| Monitoring and Treatment
‘aﬁ§ S

Mount Selikoff Centers for .
Sinai  Occupational Health WTC Health Program

Wizyty Telehealth (Telemedycyna)

Podczas pandemii COVID-19, Program Opieki Zdrowotnej World Trade Center (WTC) w Osrodkach
Higieny Pracy im. Selikoffa w Mount Sinai oferuje wizyty w ramach telezdrowia (telemedycyny), aby
umozliwié¢ uczestnikom kontynuacje opieki bez koniecznosci przychodzenia do kliniki.

Aby poprosié o wizyte telehealth, nalezy wysta¢ do nas maila na adres
wtchealthprogram@mountsinai.org lub zadzwoni¢ pod numer 888-702-0630.

Czesto Zadawane Pytania na Temat Telehealth

Co to jest telehealth?

Telehealth to wykorzystanie technologii elektronicznej
taczacej pacjentéw ze Swiadczeniodawcami medycznymi za
pomoca wizyt wideo lub rozméw telefonicznych. Bez
wychodzenia z domu, pacjenci mogg rozmawiaé ze swoimi
Swiadczeniodawcami medycznymi podczas badan kontrolnych
lub wizyt w programie leczenia.

Jakiego rodzaju konfiguracja telefonu, tabletu
lub komputera jest wymagana i czy jest to
bezpieczne?

Ustugi telehealth sg dostepne za posrednictwem telefonéw
komérkowych, komputeréw i tabletéw (takich jak iPady). == , :
Podczas umawiania sie na wizyte dostarczone beda instrukcje, jak technicznie jg skonﬁgurow a¢. Wspomniane

systemy telefoniczne oraz systemy wideo zapewniaja prywatno$¢ podczas omawiania swego stanu zdrowia ze
$wiadczeniodawcg medycznym WTC. Nikogo nie bedzie w pokoju ze §wiadczeniodawcg medycznym, nikt tez nie
bedzie stuchac¢ na linii telefoniczne;j.

Z jakich czes$ci sklada sie badanie okresowe WTC w wersji teleheath?

Wizyta telehealth umozliwia rozmowe z pielegniarka, pracownikiem socjalnym oraz swiadczeniodawcg
medycznym WTC. Swiadczeniodawca medyczny dokona oceny narazenia na szkodliwe czynniki, zajmie sie
wszelkimi nowymi objawami, ktére moga wystgpié, wystawi recepty i odpowie na wszelkie pytania dotyczace
COVID-19. Badanie trwa okoto 2 godziny. W tym czasie mozna spodziewac sie czterech polgczen telefonicznych:
od pracownika recepcji, pielegniarki, pracownika socjalnego oraz $wiadczeniodawcy medycznego.

Jakich czesci nie obejmuje badanie okresowe WTC w wersji teleheath?

Za pomoca telehealth nie jesteSmy w stanie przeprowadzi¢ pelnego badania fizykalnego, testu czynnosciowego
ptuc, badania krwi oraz prze$wietlenia klatki piersiowej. Skontaktujemy sie telefonicznie, aby przetozy¢ pozostate
cze$ci badania na inny termin, kiedy nasze kliniki zostang ponownie otwarte. Podczas osobistej wizyty bedzie
mozna zobaczy¢ sie ze $wiadczeniodawcg medycznym, ktéry zajmie sie wszelkimi dodatkowymi problemami.

Jak przygotowaé sie do wizyty?

Sugerujemy znalezienie w domu miejsca, w ktérym mozna swobodnie rozmawiaé ze $§wiadczniodawca medycznym
Nalezy sie upewni¢, ze urzadzenie (telefon, tablet lub komputer) jest w petni naladowane i ma dobre polaczenie
Wi-Fi lub zasieg sieci komérkowej. Nalezy przygotowac liste przyjmowanych obecnnie lekarstw.
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Czy uslugi w zakresie zdrowia psychicznego sa dostepne w czasie, gdy WTCHP dziala
zdalnie?

Nasz zespodl psychiatréw, psychologéw i pracownikéw socjalnych kontynuuje swiadczenie kompleksowych ustug

w zakresie zdrowia psychicznego dla uczestnikéw programu cierpiacych na schorzenia psychiczne zwigzane z
World Trade Center za pomocg platform telehealth: telefonicznej lub wideo. Aby uzyskac¢ wstepna ewaluacje,
nalezy poprosié¢ o nig podczas wizyty na badaniach kontrolnych lub wizyty w programie leczenia lub dzwonigc pod
glowny numer Programu Zdrowia Psychicznego WTC: (212)-241-8462.

Jak moge skontaktowac sie z pracownikiem socjalnym, aby oméwié kwestie zwiazane
ze $wiadczeniami?

Poprzez wizyty telefoniczne lub wizyty wideo, nasz zespét pracownikéw socjalnych jest dostepny, aby zapewnié
wsparcie i skierowania uczestnikom programu, ktérzy moga mie¢ szeroki zakres potrzeb na ushugi oferowane w
programie oraz zwigzane ze §wiadczeniami, w tym wynikle z COVID-19. Podczas badan kontrolnych lub wizyt w
programie leczenia mozna poprosic o skierowanie, aby porozmawia¢ z pracownikiem socjalnym na powyzsze
tematy. Mozna réwniez zadzwoni¢ pod gléwny numer Programu Zdrowia Psychicznego WTC: (212)-241-8462.

Czy tlumacze sa dostepni?

Tak. Nasi thumacze stuza pomoca i wsparciem podczas wizyty. Zapewnimy, aby byli obecni podczas rozmowy
telefoniczne;j.

Wole spotkanie osobiste i cheialbym zaczekaé, az klinika Programu Opieki
Zdrowotnej WTC zostanie otwarta. Czy to jest mozliwe?

W pelni rozumiemy tego rodzaju obawy. Jednakze zdrowie i dobre samopoczucie naszych pacjentéw w tym czasie
jest naszym najwyzszym priorytetem. Nie mozemy przewidzieé¢, kiedy nasze kliniki zostang ponownie otwarte,
prosimy wiec o ponowne rozwazenie nawigzania kontaktu ze §wiadczeniodawca medycznym WTC za
posrednictwem telehealth.

Co to jest MyChart?

MyChart to darmowa internetowa platforma Mount Sinai, ktéra umozliwia pacjentom bezpieczny dostep do
informacji medycznych za posrednictwem internetu. Przez MyChart mozna wystaé prosbe o odnowienie recept
oraz komunikowa¢ sie ze swoim zespotem opieki medycznej. Je§li nie masz jeszcze MyChart, zachecamy do
poswiecenia kilku minut, aby sie dzi$ zarejestrowaé. OdwiedZ https://mychart.mountsinai.org/, aby sie
zarejestrowad.

Jak najlepiej mozna umowi¢ sie na wizyte telehealth?

Jak zawsze, mozna skontaktowa¢ si¢ z nami pod numerem 1-888-702-0630. Prosze zostawi¢ wiadomos§¢ ze swoim
imieniem i nazwiskiem oraz podaé swéj preferowany numer telefonu, skontaktujemy sie mozliwie jak najszybciej.
Mozna réwniez skontaktowac sie ze swoim §wiadczeniodawca medycznym w sprawach niewymagajacych
natychmiastowej pomocy przez MyChart lub przez e-mail wtchealthprogram @mountsinai.org.

Aby umoéwié sie na wizyte,

prosimy zadzwonié pod numer
888-702-0630
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